Algemene voorwaarden Bente´s wedding en events
Definities
In deze algemene voorwaarden worden de volgende termen, steeds met hoofdletter beginnend, in de navolgende betekenis gebruikt.
1. Gebruiker: Bente´s wedding en events, de gebruiker van deze algemene voorwaarden, gevestigd aan Dopbeitel 15, 5684LH te Best, ingeschreven in het Handelsregister onder KvK-nummer 85424323.
2. Opdrachtgever: ieder natuurlijk persoon, niet handelend in de uitoefening van een beroep of bedrijf, met wie Bente´s wedding en events een Overeenkomst heeft gesloten of beoogt te sluiten.
3. Partijen: Bente´s wedding en events en Opdrachtgever gezamenlijk.
4. Overeenkomst: iedere overeenkomst tussen Partijen in het kader waarvan Gebruiker zich jegens Opdrachtgever verbindt tot het verlenen van Diensten.
5. Diensten/Dienstverlening: de in het kader van de Overeenkomst door Bente´s wedding en events te verlenen diensten, waaronder niet-limitatief bedoeld en in de meest ruime zin des woords, begrepen kunnen zijn, het organiseren van een (deel van een) bruiloft of soortgelijk event.
6. Schriftelijk: naast traditionele Schriftelijke communicatie, communicatie per e-mail of enige andere wijze van communicatie is vastgesteld.
Artikel 1 – Algemeen
1.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op offertes van Bente´s wedding en events en iedere Overeenkomst.
1.2. Opdrachtgever aanvaardt de toepasselijkheid van deze algemene voorwaarden door het aangaan van een Overeenkomst waarbij naar de toepasselijkheid van deze algemene voorwaarden is verwezen. 
1.3. Van het bepaalde in deze algemene voorwaarden kan uitsluitend uitdrukkelijk en Schriftelijk worden afgeweken. Indien en voor zover hetgeen Partijen uitdrukkelijk en Schriftelijk zijn overeengekomen, afwijkt van het bepaalde in deze algemene voorwaarden, geldt hetgeen Partijen uitdrukkelijk en Schriftelijk zijn overeengekomen.
1.4. Vernietiging of nietigheid van een of meer van de bepalingen uit deze algemene voorwaarden of de Overeenkomst als zodanig, laat de geldigheid van de overige bedingen onverlet. In een voorkomend geval zijn Partijen verplicht in onderling overleg te treden teneinde een vervangende regeling te treffen ten aanzien van het aangetaste beding. Daarbij wordt zoveel mogelijk het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling in acht genomen. 

Artikel 2 – Offertes en totstandkoming van de Overeenkomst
2.1. Aan een offerte van Bente´s wedding en events die een kennelijke fout of vergissing bevat, alsmede aan een offerte van Bente´s wedding en events  die gebaseerd is op door Opdrachtgever verstrekte onjuiste of onvolledige gegevens, kan Opdrachtgever geen rechten ontlenen.
2.2. Offertes van Bente´s wedding en events hebben, tenzij uit de offerte anders blijkt, een geldigheidsduur van 14 dagen, te rekenen vanaf de datum van dagtekening van de offerte.
2.3. De Overeenkomst komt tot stand op het moment dat Opdrachtgever het daartoe door Bente´s wedding en events opgemaakte en op de offerte gebaseerde contract, binnen de geldigheidsduur als bedoeld in het vorige lid, ondertekend aan Bente´s wedding en events heeft geretourneerd.
2.4. Offertes van Bente´s wedding en events gelden niet voor eventuele toekomstige Overeenkomsten tussen Partijen.
Artikel 3 – Afbakening en uitvoering van de Overeenkomst
3.1. Bente´s wedding en events verbindt zich uitsluitend tot de uitvoering van hetgeen uitdrukkelijk en Schriftelijk tussen Partijen is overeengekomen. Bente´s wedding en events is nimmer verplicht prestaties te verrichten die zich buiten de inhoud of omvang van de Overeenkomst begeven. Indien Partijen na totstandkoming van de Overeenkomst overeenkomen dat Bente´s wedding en events prestaties verricht die zich buiten de inhoud of omvang van de Overeenkomst begeven, worden deze verricht tegen vergoeding, tenzij ter zake uitdrukkelijk en Schriftelijk anders wordt overeengekomen.
3.2. Het overeengekomen tarief dekt uitsluitend de vergoeding voor de Dienstverlening als zodanig. De kosten van goederen en diensten van derden die worden geleverd in het kader van het event ten aanzien waarvan de Diensten worden verleend, zijn niet bij het overeengekomen uurtarief inbegrepen en komen voor eigen rekening van Opdrachtgever, tenzij uitdrukkelijk en Schriftelijk anders is overeengekomen.
3.3. Bente´s wedding en events zal de Overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap uitvoeren. Behoudens voor zover de aard en/of strekking van de betreffende verbintenis daaraan dwingend in de weg staat, verbindt Bente´s wedding en events zich echter slechts tot een inspanningsverplichting.
3.4. Bente´s wedding en events is te allen tijde bevoegd de uitvoering van de Diensten geheel of gedeeltelijk over te laten aan een of meerdere derden. De toepasselijkheid van artikel 7:404 en 7:407 lid 2 van het Burgerlijk Wetboek is uitgesloten. Deze algemene voorwaarden zijn mede bedongen ten behoeve van de eventuele derden die Bente´s wedding en events bij de uitvoering van de Overeenkomst betrekt. 
3.5. Indien het event ten aanzien waarvan de Diensten worden verleend een bruiloft betreft, dient de Opdrachtgever een bruiloftsverzekering te hebben afgesloten, tenzij uitdrukkelijk en Schriftelijk anders is overeengekomen.
3.6. Opdrachtgever dient er voor zorg te dragen dat alle gegevens, welke Bente´s wedding en events heeft verzocht te ontvangen of waarvan Opdrachtgever behoort te begrijpen dat deze noodzakelijk zijn voor het correct en tijdig uitvoeren van de Overeenkomst, tijdig en in de door Bente´s wedding en events gewenste vorm en wijze aan Gebruiker ter beschikking worden gesteld. 
3.7. Opdrachtgever dient er zorg voor te dragen dat Bente´s wedding en events tijdig wordt geïnformeerd over feiten en omstandigheden die in verband met de correcte uitvoering van de Dienstverlening van belang kunnen zijn.
3.8. Indien Opdrachtgever tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen als bedoeld in de vorige leden van dit artikel, is Bente´s wedding en events, onverminderd het bepaalde in artikel 9, gerechtigd de uitvoering van de Overeenkomst op te schorten en de eventuele daaruit voortvloeiende vertragingsschade en eventueel daardoor ontstane extra kosten door te berekenen aan Opdrachtgever.

Artikel 4 – Annulering van de Overeenkomst
Indien Opdrachtgever de Overeenkomst na totstandkoming daarvan annuleert, is Opdrachtgever gehouden tot betaling naar evenredigheid van de tot de annulering eventueel reeds verleende Diensten en de binnen 48 uur na de annulering eventueel nog voor uitvoering geplande Diensten, alsook de eventueel reeds gemaakte kosten voor zover deze niet bij het overeengekomen tarief zijn inbegrepen.



Artikel 5 – Prijs, bijkomende kosten & betaling
5.1. Partijen komen het tarief waartegen bente´s wedding en events de Diensten verleent, alsook de eventueel bijkomende kosten, uitdrukkelijk en Schriftelijk overeen.
5.2. Prijsverhogingen als gevolg van heffingen van overheidswege, zoals verhoging van het btw-tarief, kunnen met onmiddellijke ingang aan Opdrachtgever worden doorberekend. 
5.3. Tenzij uitdrukkelijk en Schriftelijk anders is overeengekomen, is Opdrachtgever bij totstandkoming van de Overeenkomst een voorschot verschuldigd ter grootte van 50% van het begrote totaalbedrag. Tijdens de uitvoering van de Dienstverlening, doch vóór aanvang van het event ten aanzien waarvan de Diensten worden verleend, ontvangt Opdrachtgever, tenzij uitdrukkelijk en Schriftelijk anders is overeengekomen, tweemaal een factuur ter grootte van elk 25% van het begrote totaalbedrag. Na afloop van het event vindt eventuele verrekening van de meer of minder kosten plaats.
5.4. Betalingen dienen te geschieden middels overboeking en tenzij uitdrukkelijk en Schriftelijk anders is overeengekomen, binnen 14 dagen na factuurdatum.
5.5. Indien Opdrachtgever in staat van faillissement verkeert, enig beslag op zijn goederen is gelegd of in gevallen waarin Opdrachtgever anderszins niet vrijelijk over zijn vermogen kan beschikken, zijn de vorderingen van Bente´s wedding en events op Opdrachtgever onmiddellijk opeisbaar.
5.6. Eventuele bezwaren tegen de hoogte van factuurbedragen schorten de betalingsverplichting van Opdrachtgever voor het niet-betwiste deel van factuurbedragen niet op.
5.7. Bente´s wedding en events is gerechtigd om de aan Opdrachtgever toekomende facturen per e-mail aan hem beschikbaar te stellen.
5.8. Indien tijdige betaling achterwege blijft, treedt het verzuim van Opdrachtgever van rechtswege in, zonder dat een nadere ingebrekestelling is vereist. Vanaf de dag dat het verzuim van Opdrachtgever intreedt, is Opdrachtgever over het openstaande bedrag de dan geldende wettelijke rente verschuldigd. 
5.9. Alle redelijke kosten, zowel gerechtelijke, buitengerechtelijke als executiekosten, gemaakt ter verkrijging van de door Opdrachtgever verschuldigde bedragen, komen voor rekening van Opdrachtgever, zulks met inachtneming van de Wet Incassokosten.


Artikel 6 – Promotiemateriaal
Opdrachtgever geeft Bente´s wedding en events toestemming om de het tijdens het event vervaardigde materiaal, zoals foto’s en videomateriaal, te gebruiken voor promotiedoeleinden van Bente´s wedding en events, tenzij uitdrukkelijk en Schriftelijk anders is overeengekomen en met inachtneming van de eventuele portretrechten van derden. Onder promotiedoeleinden wordt bijvoorbeeld verstaan: publicatie van het bedoelde materiaal op de website van Bente´s wedding en events, in beursmateriaal, in referenties of op social media.

Artikel 7 – Onderzoek, klachten en bezwaren
7.1. Klachten over de verleende Diensten dienen zo spoedig mogelijk na constatering, althans uiterlijk binnen vier weken na afloop van het event ten aanzien waarvan de Diensten zijn verleend, Schriftelijk en voldoende gemotiveerd bij Bente´s wedding en events te worden ingediend. De klacht dient een zo gedetailleerd mogelijke omschrijving van de tekortkoming te bevatten, zodat Bente´s wedding en events in staat is adequaat te reageren. Bente´s wedding en events dient terstond in de gelegenheid te worden gesteld een ingediende klacht te controleren.
7.2. Indien en voor zover een klacht gegrond is, zal Bente´s wedding en events de Diensten alsnog verrichten zoals overeengekomen, tenzij dit voor Opdrachtgever aantoonbaar zinloos is geworden.
7.3. Indien het alsnog verrichten van de Diensten niet meer mogelijk of zinvol is, zal Bente´s wedding en events slechts aansprakelijk zijn binnen de grenzen van artikel 10.

Artikel 8 – Overmacht
8.1 Bente´s wedding en events is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting uit de Overeenkomst indien en voor zolang hij daartoe gehinderd wordt door een omstandigheid die hem krachtens de wet, een rechtshandeling of de in het maatschappelijk verkeer geldende opvattingen niet kan worden toegerekend (overmacht). Onder overmacht wordt, naast hetgeen daaromtrent in de wet en jurisprudentie wordt begrepen, verstaan, alle van buiten komende oorzaken, voorzien of niet voorzien, waarop Bente´s wedding en events geen invloed kan uitoefenen, doch waardoor Bente´s wedding en events niet in staat is de verplichtingen uit de Overeenkomst na te komen. Ziekte en/of een ongeval worden tevens aangemerkt als overmacht in de zin van deze voorwaarden.
8.2 In geval van overmacht waardoor de Overeenkomst of een deel daarvan niet kan worden uitgevoerd, is Bente´s wedding en events hiervoor niet aansprakelijk en zal Bente´s wedding en events zorgdragen voor vervanging of een gelijkwaardige oplossing.
8.3 Bente´s wedding en events heeft ook het recht zich op overmacht te beroepen indien de omstandigheid die (verdere) nakoming verhindert, intreedt nadat Bente´s wedding en events zijn verplichtingen had moeten nakomen.
8.4 Bente´s wedding en events kan de verplichtingen uit de Overeenkomst opschorten gedurende de periode dat de overmachtsituatie voortduurt. Indien de overmachtsituatie de nakoming van de Overeenkomst blijvend onmogelijk maakt of langer voortduurt dan zes maanden, zijn beide Partijen gerechtigd de Overeenkomst te ontbinden.
8.5 Voor zover Bente´s wedding en events ten tijde van het intreden van overmacht inmiddels gedeeltelijk zijn verplichtingen uit de Overeenkomst is nagekomen of deze nog zal kunnen nakomen, is  Bente´s wedding en events gerechtigd om het reeds nagekomen respectievelijk nog na te komen gedeelte separaat te factureren. Opdrachtgever is gehouden deze factuur te voldoen als ware het een afzonderlijke Overeenkomst.

Artikel 9 – Opschorting en ontbinding
9.1. Bente´s wedding en events is, indien de omstandigheden van het geval dat redelijkerwijs rechtvaardigen, bevoegd de uitvoering van de Overeenkomst op te schorten of de Overeenkomst met directe ingang geheel of gedeeltelijk te ontbinden, indien en voor zover Opdrachtgever zijn verplichtingen uit de Overeenkomst niet, niet tijdig of niet volledig nakomt, dan wel na het sluiten van de Overeenkomst Bente´s wedding en events ter kennis gekomen omstandigheden goede grond geven te vrezen dat Opdrachtgever zijn verplichtingen niet zal nakomen. Indien de nakoming van de verplichtingen van Opdrachtgever ten aanzien waarvan hij tekortschiet of dreigt te kort te schieten, niet blijvend onmogelijk is, ontstaat de bevoegdheid tot ontbinding pas nadat Opdrachtgever Schriftelijk door Bente´s wedding en events  in gebreke is gesteld, in welke ingebrekestelling een redelijke termijn is vermeld waarbinnen Opdrachtgever zijn verplichtingen (alsnog) kan nakomen en de nakoming na verstrijken van de laatstbedoelde termijn nog steeds is uitgebleven. 
9.2. Indien Opdrachtgever in staat van faillissement verkeert, enig beslag op zijn goederen is gelegd of in gevallen waarin Opdrachtgever anderszins niet vrijelijk over zijn vermogen kan beschikken, is Bente´s wedding en events gerechtigd om de Overeenkomst met onmiddellijke ingang te ontbinden, tenzij Opdrachtgever reeds genoegzame zekerheid voor de nakoming van zijn betalingsverplichtingen heeft gesteld.
9.3. Opdrachtgever maakt nimmer aanspraak op enige vorm van schadevergoeding in verband met het door Bente´s wedding en events op grond van dit artikel uitgeoefende opschortings- of ontbindingsrecht.
9.4. Opdrachtgever is verplicht de schade die Bente´s wedding en events ten gevolge van de opschorting of ontbinding van de Overeenkomst lijdt, te vergoeden. 
9.5. Indien Bente´s wedding en events de Overeenkomst op grond van dit artikel ontbindt, zijn alle vorderingen op Opdrachtgever terstond opeisbaar.

Artikel 10 – Aansprakelijkheid
10.1 Bente´s wedding en events zal de Diensten naar beste kunnen verrichten en daarbij de zorgvuldigheid in acht nemen die van Bente´s wedding en events kan worden verwacht. Indien een fout wordt gemaakt doordat Opdrachtgever aan Benteś wedding en events onjuiste of onvolledige informatie heeft verstrekt, is Bente´s wedding en events voor de daardoor ontstane schade niet aansprakelijk. Indien Opdrachtgever aantoont dat hij schade heeft geleden door een fout of tekortkoming van Bente´s wedding en events die bij zorgvuldig handelen zou zijn vermeden, is Bente´s wedding en events slechts voor directe schade aansprakelijk. Voor indirecte schade is Bente´s wedding en events nimmer aansprakelijk. Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan: 
· de redelijke kosten ter vaststelling van de oorzaak en de omvang van de schade, voor zover de vaststelling betrekking heeft op schade die in de zin van deze algemene voorwaarden voor vergoeding in aanmerking komt;
· de eventuele redelijke kosten gemaakt om de gebrekkige prestatie van Bente´s wedding en events aan de Overeenkomst te laten beantwoorden, voor zoveel deze aan Bente´s wedding en events toegerekend kunnen worden;
· redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming of beperking van schade, voor zover Opdrachtgever aantoont dat deze kosten hebben geleid tot beperking van de directe schade in de zin van deze algemene voorwaarden.
10.2. Bente´s wedding en events is niet aansprakelijk voor beschadiging of teniet gaan van bescheiden tijdens vervoer of tijdens verzending per post, ongeacht of het vervoer of de verzending geschiedt door of namens Opdrachtgever, Bente´s wedding en events of derden.
10.3. Bente´s wedding en events aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade ontstaan als gevolg van fouten of tekortkomingen van derden met wie Opdrachtgever zelf een overeenkomst heeft gesloten, ook in geval dit op advies van Bente´s wedding en events is gebeurd.
10.4. De aansprakelijkheid van Bente´s wedding en events is beperkt tot ten hoogste de factuurwaarde van de Overeenkomst, althans de factuurwaarde van dat gedeelte van de Overeenkomst waarop de aansprakelijkheid van Bente´s wedding en events betrekking heeft. In geval van personen- of zaakschade waarvoor Bente´s wedding en events ondanks het bepaalde in deze algemene voorwaarden aansprakelijk mocht zijn, zal deze aansprakelijkheid nimmer meer belopen dan het bedrag dat in het desbetreffende geval, op grond van de door Bente´s wedding en events afgesloten bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering, daadwerkelijk wordt uitgekeerd, vermeerderd met het eventuele eigen risico van Bente´s wedding en events dat krachtens die verzekering toepassing vindt.

Artikel 11 – Vrijwaring
11.1 Opdrachtgever vrijwaart Bente´s wedding en events dan wel door Bente´s wedding en events ingeschakelde derden van alle eventuele aanspraken van derden die in verband met de uitvoering van de Overeenkomst schade lijden en welke aan Opdrachtgever toerekenbaar is. Opdrachtgever vrijwaart Bente´s wedding en events in het bijzonder van aanspraken van derden met betrekking tot rechten van intellectuele eigendom op door Opdrachtgever verstrekte materialen of gegevens die bij de uitvoering van de Overeenkomst worden gebruikt. 
11.2 Indien Bente´s wedding en events uit hoofde van het vorige lid door derden mocht worden aangesproken, dan is Opdrachtgever gehouden Bente´s wedding en events zowel buiten als in rechte bij te staan en al hetgeen te doen dat van hem in dat geval redelijkerwijs verwacht mag worden. Mocht Opdrachtgever in gebreke blijven in het nemen van adequate maatregelen, dan is Bente´s wedding en events, zonder ingebrekestelling, gerechtigd zelf daartoe over te gaan. Alle kosten en schade aan de zijde van Bente´s wedding en events en derden daardoor ontstaan, komen voor rekening en risico van Opdrachtgever.

Artikel 12 – Promotiemateriaal
12.1 Opdrachtgever geeft Bente´s wedding en events toestemming om het promotiemateriaal, onder meer bestaande uit foto’s van de bruiloft, het event en videomateriaal, te gebruiken voor promotie doeleinden.
12.2 Bente´s wedding en events kan promotiemateriaal gebruiken voor promotie doeleinden van het bedrijf Bente´s wedding en events, zoals referenties en foto’s op de website en/of Facebook, een blog, materiaal voor beurzen en/of workshops.
12.3 Het promotiemateriaal wordt slechts gebruikt ten behoeve van de promotie van het bedrijf Bente´s wedding en events.

Artikel 13 – Geheimhouding
13.1. Beide Partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader van de Overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben verkregen. Informatie geldt als vertrouwelijk als dit door de andere Partij is medegedeeld of als dit voortvloeit uit de aard van de informatie.

Artikel 14 – Intellectuele eigendom
14.1. Bente´s wedding en events behoudt zich alle rechten van intellectuele eigendom voor met betrekking tot producten van de geest welke hij ontwikkelt en/of heeft ontwikkeld in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst en ten aanzien waarvan hij de auteursrechten of andere rechten van intellectuele eigendom heeft of geldend kan maken. 
14.2. Het is Opdrachtgever verboden die producten, waaronder mede begrepen werkwijzen, adviezen, stylingplannen, (model)contracten en andere geestesproducten van Bente´s wedding en events een en ander in de ruimste zin des woords, al dan niet met inschakeling van derden, te verveelvoudigen, te openbaren of te exploiteren. Verveelvoudiging en/of openbaarmaking en/of exploitatie is slechts na verkregen Schriftelijke toestemming van Bente´s wedding en events toegestaan. 



Artikel 15 – Geschillen

15.1 Geschillen tussen Partijen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter van de plaats van vestiging van Bente´s wedding en events
15.2 Opdrachtgever heeft het recht om binnen een maand nadat Bente´s wedding en events zich jegens hem op lid 1 heeft beroepen, voor beslechting van het geschil door de volgens de wet bevoegde rechter te kiezen.

Artikel 16 – Toepasselijk recht
Op elke Overeenkomst en alle daaruit tussen Partijen voortvloeiende rechtsverhoudingen is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
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